UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 55  /Qb-UBND Xudn Thanh, ngdy 06 thang03 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong khai quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc Lao dgng Thuong binh & Xa hoi
thugc tham quyen giai quyet cia Uy ban nhan dan xa Xuan Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA XUAN THANH

Can cir Ludgt Té chic chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015 va Ludt sira doi bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chic chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ngh; dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s¢ 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phui vé sira doi, bé sung mét sé diéu cua cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can ci Ngh; dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/12018 cia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét Cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Quyét dinh s6 2373/QD-UBND ngay 12/8/2022Vé viéc cong bé danh
mucthugc thdm quyen gidi quyet cua UBND Tinh, So Lao dong TBXH, So néi vu,
UBND cdap huyén, UBND Cap xd trén dia ban toan Tinh Nghé An;

Can ciz Quyét dinh sé 1268/ QP — UBND ngay 07/06/2023 vé viéc cong bo
cdc danh myc thi tuc hanh chinh méi ban hanh;thii tuc hanh chinh sira d@oi, bo
sung,the tuc hanh chinh bdi bé va quy trinh ngi bé, quy trink dién ti gidi quyét cdc
thu tuc hanh chinh maoi thugc pham vi chic nang quan i nha nuéc cua nganh
TBXH trén dia ban tinh Nghé An.

Theo dé nghj cia céng chirc chinh sdch xd;
QUYET PINH:
Piéu 1.Cong khai kém theo Quyét dinh nay 16 quy trinh ndi bo, quy trinh

dién tur trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc Lao dong Thuong binh va Xa
hoi thudc tham quyén giai quyét Uy ban nhan dan cap xa .

Piéu 2. UBND x3 ap dung cac hinh thuc cong khai quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir giai quyét ddi véi cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Vin phong UBND x3, Thu truong cac Ban, nganh; cac té chuc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: ey T
- Nhu Diéu 3; ' )
- TTPU, TTHDND xi (B/c):
- UBND huyén (B/c);

- Cong Thong tin dién tir xa;
- Luu: VT.

han Hoang Thu



THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC

QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET

CUA NGANH LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
UY BAN NHAN DAN XA XUAN THANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 ~ /QP-UBND ngay  thdng  nam 2024 xd Xudn Thanh)

I. LINH VUC NGUOI CO CONG

1. Cap gidy xac nhan than nhén cia nguoi cé cong.

Thoi gian .
TT thuc ﬁién I?;chth
cong | Pon vi/ ngudi thuc hign Ni dung cong viéc (tinh méi | “°'® ;‘r']‘-"c
viéc ngiy 08 gi m‘:,iedﬁ
lam viéc) i
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
Cong chuc tai Bo phan | - S5 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén hd so
Buéc 1 | Tiép nhan va Tra két qua | trén phan mém Dich vu cong va chuyén hd 4 gio
UBND cép xa so gidy dén bo phan chuyén moén xir Iy hd
50.
- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy (néu DVC tryc
Cong chic lam cong tac | co); tuyén mot
Buéc 2 | Lao dong — TB va XH cép | - Kiém tra thong tin, xem xét, tham dinh ho | 22 gio phan
X3 so; du thiao Gidy xac nhan thong tin than
nhan nguoi co6 cong.
Bucc 3 | Lanh dao UBND cip xa Kiém tra noi dung va ky xac nhan Gidy xac 8 gio

nhan thong tin than nhan nguoi c6 cong




Budc 4 | Cong chirc 1am cong tac | - Phoi hop véi Van thu lay so, dong dau, 4 gio
Lao dong — TB va XH cap | phat hanh van ban; ,
Xa - Thuc hién luu trir ho so va gui két qua giai
guyét TTHC dén cac co quan, don vi lién
quan.
Cong chac tai Bo , phan | - Xac nhan trén phén’mém Dich vu cong;
Bugc 5 | Tiép nhan va Tra két qua | - Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc 2 gio
UBND cap xa hanh chinh cho to6 chic/cong dan;
;I;.)ng thoi gian giai quyet THHC 40 giv

I. LINH VUC BAO TR(Q XA HOI

2. Ping ky hoat dong tro gitip xi hdi ddi véi co sé tro givip xa hdi dwéi 10 doi twong c6 hoan canh khé khin

Thot gian | Dich vu
Ten .(A:(mg Pon vi ngudoi thuc hién NOi dung cong viéc th}rc h'?ﬂ | cong t;ng
W[e (Tinh mol tuyen
ngay 8 gio) | muc do
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so cua doi
Cén b6 tai B phan Tiép tu:qng, pgugl .glam ho cua doi tuong hoac to
. n N L . | chtrc, ca nhan,; .
Buécl |nhan va Tra ket qua 2 A Al A 43 2 A 04 gio
L~ - SO hoéa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so
UBND cap xa A A A . A \ 2 A
trén phan mém Dich vu cong va Chuyen ho so DV/C truc
giay den bo phan chuyén mon xir 1y ho so. P
2 A A S X 3 A tuyén mot
A s A .| Tiep nhan ho so, tien hanh tham dinh, x& 1y ho X
Cong chtic lam cong tac s du thao aidv chu han d3 ' h phan
Busc2 |Lao dong — TB va XH |50 V& du thao gidy chung nhan dang ky hoat | go ;o
Chp X3 dong trinh Chu t;ch’UBND xa hoac van ban tra
P |oi vé viéc giai quyét Thaa tuc hanh chinh




Busc 3 | Lanh dao UBND xa Tham dinh ho so, ky giay chang nhan dang ky | 12 gio
hoat dong hoac van ban khong dong ¥ phai (co
ly do), chuyen bo phan Van thu vao so.
Cong chitc lam cong tic | "0 9P VOT b0 phin Van thu [iy 55, dong
Busc4 | Lao dong — TB va XH dau phat hanh van ban theo noi nhan. _ 04 giv
ch xé. - Xac nha:m trén phan meém dién tir va thuc hién
P lau tri ho so.
Céan b tai B phan Tiép | - Xac nhan trén phan mém Dich vu cong;
Bu6c5 |nhan va Tra keét qua |- Thong bao va tra két qua giai quyet thu tuc 02 gio
UBND cap xa hanh chinh cho c4 nhan/ t6 chuc.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 80 gio 1am viéc
3. Cong nhan hy ngheéo, ho can nghéo phat sinh trong nam
Thoi gian | Dich vu
Tén Cong . L o ne n - thuc hién | cong truc
viéc Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc (Tinh mi tuyén
ngay 8 gio) | muc do
Bo phan Tiép nhan va | Kiem,tra, puong d:jm, tl?p nh?m ho 30';; .
. . LA s A - SO hoéa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so .
Buécl |Tra két qua mot cua - |, . XA . N . 2 1A 4 gio
IS trén phan mém Dich vu cong va chuyén ho so DVC truc
UBND cap xa A AL LA A A 17 1A SO
giay den bo phan chuyén mon xtr 1y ho so. tuyen mot
Cong chac lam cong tac | .« . . 2 C o A , phan
Buoc2 |Lao dong — TB va XH Tiep nhan, kiém tra, ra soat ho so, du thao 28 giv

cap xa

Quyét dinh trinh Chu tich UBND cép x4




Buéc3 | Chutich UBND capxd | Xem xét ho so, ky Quyét dinh cong nhan danh | 16 gio
sach thf) nghe¢o, hd can nghéo trén dia ban,
chuyén van thu phat hanh
Cong chuc lam cong tac T . s A s N
Buocd | Lao dong — TB va XH | | notNop Vel Van thu vio s0 van ban, luu tri 4 gio
2~ ho so, chuyén két qua cho bo phan mét cta
cap xa
Cong chac tai Bo , phan | - X4c nhan trén phan mém Dich vu cong;
Bugc 5 | Tiép nhan va Tra két qua | - Thong bao va tra két qua giai quyet thu tuc 4 gio
UBND cap xa hanh chinh cho c4 nhan/ to chuc.
Tong thai gian giai quyét TTHC: 56 gio 1am viéc
4. Cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat cin ngheéo trong nam
Thoi gian | Dich vu
Tén _(A?ong Pon vi nguoi thuc hién NoOi dung cong viéc th}rc hlgp | o8 Eru,rC
viec (Tinh mol tuyen
ngay 8 gio) | murc do
Bo phan Tiép nhan va |- Klﬁem’tra, puong d?n, tlgp nhgn ho 50,
. A s e - SO hoéa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so .
Buécl |Tra ket qua mot cua - | . han ma :ch N s chuvén ho 4 gio
UBND cip xi trén phan mem Dich vu cong va chuyén hé so
giay deén bo phan chuyén mon xt Iy ho so. DVC truc
Cong chirc lam cong tac | ..« . 2 C e A \ tuyén mot
Buoc2 |Lao dong — TB va XH Tiep nhan, kiém tra, ra soat ho so, du thao 28 giv ohan

cap xa

Quyét dinh trinh Chu tich UBND cép x4




Buéc3 | Chutich UBND capxd | Xem xét ho so, ky Quyét dinh cong nhan danh | 16 gio
sach ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trén
dia ban, chuyén van thu phat hanh
. Cong Shuc lam cons | ppsi hop vé&i Vin thu vao s van ban, luu trix .
Buéc4 |Lao dong — TB va XH | 20 Ap 2 A A o Ae 4 gio
chp xi ho so, chuyén két qua cho bo phan mot cia
Cong chuc tai Bo phan | - Xac nhan trén phén mém Dich vu cong;
Bugc 5 | Tiép nhan va Tra két qua | - Thong bao va tra két qua gial quyet thu tuc 4 gio
UBND cap xa hanh chinh cho ¢4 nhan/ t6 chuc.
Téng thoi gian giai quyét TTHC: 56 gio' 1am viéc
5. Tro giip xi hoi khan cap vé hd tro 1am nha ¢, sira chira nha &
Thoi gian | Dich vu
Ten _(Ajong Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc th}rc hlgp | o8 t;rl'rc
Viec (Tinh mol tuyen
ngay 8 gio) | muc do

Ho gia dinh c6 To khai dé nghi hd tro vé nha o theo mau giri Truong thon. Trudng thon cha tri hop véi dai dién cua
cac t0 chire ¢6 lién quan trong thon d¢ xem xét va giri Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

Can bo Bo phan Tiép nhan

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
- S0 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so

Bugcl |[vaTrakétqua-UBNDcap|. 2 s i . A 2 ox | 04gio
~ . trén phan mém Dich vu cong va chuyén ho
Xa nol Cu tru mol e A A A A A 0 17 1A
so giay den bo phan chuyén mon xt 1y ho so.
A s . . | Tiep nhan, kieém tra, ra soat ho so, du thao
Cong chirc lam cong tdc Quyét dinh ctu tro hodc van ban tra 1oi két
Buéc2 | Lao dong — TB va XH cép | = Yt 4! > Mo 04 gioy

Xa

qua giai quyet TTHC va bdo cdo Chu tich
UBND cép x3

DVp truc
tuyén mot
phan




Budc 3 | Chu tich UBND cap x4 Xem xét ho so, ky Quyet dinh ctu trg hoic | 04 gio
van ban tra 16i két qua giai quyet TTHC,
chuyén van thu phat hanh
Cong chuc lam cong tac | F hol hop‘vol tlo pt\aﬂ van th_u' IaAy 50, dong
. N . < | dau phat hanh van ban theo noi nhan. .
Buéc4 | Lao dong — TB va XH cap : A oA A A iAo 04 gio
< - Xac nhan trén phan mém dién tir va thuc
hién luu trix ho so.
Can bo tai Bo phan Tiép | - X4c nhan trén phan ,mém Dich vu cong;
Busc 5 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong béo va tra két qua giai quyet thu tuc
cap xa hanh chinh cho ca nhan/ t6 chtc.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 16 gior 1am viéc
6. Xac dinh, xac dinh lai mic d6 khuyét tat va cap giay xac nhan khuyét tat
Thot gian | Dich vu
Ten Eong Pon vi nguoi thuc hién Noi dung cong viéc th}rc hlgp | o8 El‘l.l’C
viec (Tinh mol tuyeén
ngay 8 gio) | muc do
Cong chirc tai Bo phan Tip | - FIem tra, hudng dan, tiep nhan ho so;
. P - SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so .
Buéc 1l |nhan va Tra két qua UBND | PO . . \ 2 1A 04 gio
SO trén phan mém Dich vu cong va chuyén ho so
Ccap xa T Y SN A n 5 1 1a A
giay den bo phan chuyén mon xt 1y ho so.
Cong chic lim cong tic | g f it LG e L G iyt hi DVC trye
Budc 2 )';:0 dong — TB va XH €ap | | 4 h chinh va bdo cdo Chi tich UBND cdp | 00 919 t”y:r?ag“-’t

Xa




Budc 3

Chu tich UBND xa — Chu
tich Héirdéng xac dinh muc
d6 khuyet tat

- Gui van ban tham khao y kién co sé gido
duc vé tinh trang kho khan trong hoc tap, sinh
hoat, giao tiép va kién nghi vé dang khuyét
tat, mac do6 khuyét tat cua ngudi dugc xac
dinh muc d6 khuyét tat dang di hoc.

- Triéu tap cac thanh vién, giri thong bao vé
thoi gian va dia diém xac dinh mac do khuyét
tat cho ngudi khuyét tat hodc nguoi dai dién
hop phap cua ho.

- T6 chtc danh gia dang khuyét tat va muc
d6 khuyét tat dbi voi nguoi khuyét tat theo
phuong phap quy dinh tai Diéu 3 Thong tu sd
01/BLDBTBXH.

- Lap hd so, Bién ban hop cua Hoi dong.

148 gio

Budc 4

Cong chic lam cong tac
Lao dong — TB va XH cap
xa

Niém yét cong khai két qud xét duyét trueong
hop khong cé khiéu nai

Niém yet thong bao cong khai két luan cua
Hoi dong tal tru s¢ Uy ban nhédn dan cép x4

24 gio

Niém yét cong khai két qud xét duyét trweong
hop c6 khiéu ngi

Truong hop khiéu nai, t6 cao, khong dong y
véi két luan cia Hoi dong xac dinh MPKT
gidi thiéu ca nhan, t6 chirc dén Hoi dong y
khoa cap tinh dé duoc xac dinh lai méc do
khuyét tat.

64 gio

Tong hop ket luan cua Hoi dong xac dinh
MDKT, két luan caa Hoi dong y khoa cap
tinh trinh, bao cdo Chu tich UBND xa

10 gio




Budc5 | Chu tich UBND x4 Chu tich Uy ban nhan dan cap xa xét duyét| 04 gio
va ky quyét dinh cip Gidy xac nhan khuyét
tat hodc van ban tra 16i cho ca nhan, t6 chic
c6 lién quan, chuyén b phan Van thu.
Cong chuc lam coéng tac ;jP hoi hqp‘ voi tj@ pf)én van thu’ Iéiy S0, dong
Buoc 6 | Lao dong — TB va XH cap | 4au Phat hanh van ban theo no nhan. 2 gio
< - _Xac nhan trén phan meém dién tir va thuc
hién luu trix ho so.
Can bo tai Bo phan Tiép | - X4c nhan trén phan mém Dich vu cong;
Buéc7 |nhan va Tra két qua - |- Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc

UBND cap xa

hanh chinh cho ¢4 nhan/ t6 chuc.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

200 gior lam viéc (truong hop khong c6 khicu nai)

240 gio lam viéc (truong hop cé khiéu nai)

7. Cap doi, cap lai, thu hoi Giay xac nhan khuyét tat

Thot gian | Dich vu
Tén Cong . L = A n . thwc hién | cong truc
viéc Pon vi nguoi thuc hién Noi dung cong viéc (Tinh mbi tuyén
ngay 8 gio) | mic do
- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so;
Can b tai Bo phan Tiep | - S6 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén [16 so
Busc1 | nhan va Tra két qua UBND | trén phan mém Dich vu cong va chuyén ho 04 gio
cap xa so giay den b phan chuyén mon xu ly ho DVC truc
S0. tuyen mot
Busc 2 Cong chuc lam cong tac | Tiep nhan, kiém tra, tham dinh, xu 1y ho so, 18 gio phan

Lao dong - TB va XH cép

du thao noi dung két qua giai quyét thu tuc




hanh chinh va bao cdo Chu tich UBND cap
xa

Xem xét ho so va ky duyét két qua giai

Bugc 3 | Chu tich UBND cép xa quyét thi tuc hanh chinh, chuyén bo phan | 16 gio
van thu vao so
Cong chirc 1am cong téc ;j;P hol hop véi bo '%h,a” ?]/a” thu ';‘Y 56, dong
Busc4d | Lao dong — TB va XH cap | 94U phat hanh van ban theo noi nhan. 02 gio
G - Xac nhan trén phan mém dién tir va thuc
hién luu trir ho so.
Can bo tai Bo phan Tiép | - X4c nhan trén phan meém Dich vu cong;
Bugc 5 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong béo va tra keét qua giai quyet thu tuc
cap xa hanh chinh cho ca nhan/ t6 chtrc.
Téng thai gian giai quyét TTHC: 40 gio 1am viéc
8. Tro gitip xa hdi khan cap vé hd tro chi phi mai ting
Thaot gian | Dich vu
TT Cong . L o A n . thwc hién | cong truc
viéc Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc (Tinh mi tuyén
ngay 8 gio) | mirc do
Cén bo tai B phan Tiép |~ Kiem tra, huong dan, tiep nhan ho so; -
. . . LA \ - S0 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so .
Buécl |nhan va Tra két qua -| < x  » . A . 2 1A 4 gio
L trén phan meém Dich vu cong va chuyén ho so DVC truc
UBND cap xa Y Y ST A n 17 T A A A
giay den bo phan chuyén mon xtwr 1y ho so. tuyén mot
Cong chuac cip xa phu o e P phan
Buéc 2 | trach cong tac Lao dong - Xem xét ho so, du thao van ban chuyén Lanh 4 gio

Thuong binh va Xa hoi

dao UBND xa xem xét




Budc 3 | Chu tich UBND xa Xem xét, ky ban hanh van ban gtri Phong Lao 4 gio
dong - Thuong binh va Xa hoi, chuyén Van
thu phat hanh
- Phéi hop vé&i bo phan Van thu lay s, phat
. L s n ., | hanh van ban theo noi nhan va thuc hién luu
Cong chic lam cong tac it hd so
Buoc4 | Lao dong - TB va XH cap N A L S pa s o 4 gio
<G - Hoan thién ho so giay cung van ban di gui
phong Lao dong — TB va XH va két thuc
ludng di chuyén hd so trén phan mém;
Can bo tai Bo phan Tiép - Xac nhan trén phén mém Dich vu cong;
Buéc 5 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong bao va tra két qua giai quyét thu tuc

cap xa

hanh chinh cho c4 nhan/ td chtec.

Tong thoi gian giai quyét TTHC :

16 gior 1am viéc

9. Cong nhan hd 1am ndng nghiép, IAm nghiép, ngw nghiép va diém nghiép c6 mic song trung binh.

Thaot gian | Dich vu
TT Cong | 4o visnguwoi thue hién Ni dung cong viéc thyc hién | cdng tryc
VIgc (Tinh moi tuyen
ngay 8 gio) | mirc do
B6 phan Tiép nhan va Tra| Kiem tra, hung dan, tiep nhan 6 so; -
. P e o - S0 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so .
Buécl |két qua mot cra - UBND | = & . A . S 4 gio
L trén phan meém Dich vu cong va chuyén ho so DVC truc
Ccap xa Y Y ST A A
giay den bo. tuyen mot
Cong chirc lam cong tac | .z A Lid s A , phan
Busc?2 | Lao dong — TB va XH cip Tiep nhan, kiém tra, ra soat ho so, du thao 28 gio

Xa

Quyét dinh trinh Chu tich UBND cip xa .




Buéc 3 | Chutich UBND cap x4 Xem xét ho so, ky Quyét dinh cong nhan| 16 gio
danh sach ho lam ndng nghiép,lam nghiép,
ngu nghiép va diém nghiép c6 mac song
trung binh trén dia ban, chuyén van thu phat
hanh.
Phoi hop vai Van thu vao s6 van ban, luu triv
A 1 . . | ho so, chuyen két qua cho bg phan mot cua.
Cong chic lam cong tac | ... ' 4, A S A
. A . 2 | Niém yét, thong bdo cong khai két qua tal tru |
Buéc4 |Laodong—-TBva XHcap| , . N o 1n L ia bR 4 gio
3 s¢ xa trong thoi gian 05 ngay lam viéc, to
chuc phuc tra trong thoi gian 03 ngay lam
viéc (n€u c6 khieu nai).
Cén bo tai Bo phan Tip |~ Xac nhan trén ph?rl'([nemwm?h vu e
Buéc5 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong bao va tra két qua gial quyét thu tuc 4 gics
X~ hanh chinh cho c& nhan/ t6
cap xa
Tong thoi gian giai quyét TTHC : 56 gio 1am viéc
I11. LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
10. Pang kycai nghién ma tay tw nguyén
Thoi gian | Dich vu
T _(Eong Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc th}rc h'in | cons t;rl'rc
Viec (Tinh mol tuyen
ngay 8 gio) | mirc do
Cén bo tai Bo phan Tidp |~ Kiém tra, hu:ong dan, tiep nhan ho so; DVC tryc
. A . L A \ - S6 hoa hd 50, nhap thong tin, chuyen hd so . P
Buécl |[nhan va Tra keét qua - 4 gio tuyén mot
SO trén phan mém Dich vu cong va Chuyen ho so A
UBND cap xa phan

gidy dén bo phan chuyén mén xir 1y hd so.




Buéc?2 |Coéng chuc cap xi phu|- Bo tri dia diém, nhan sy tiép nhan ho so, | 08 gio
trach cong tic Lao dong - | husng dan ding ky cai nghién ty nguyén.
Thuong binh va X3 hoi - bia diém tiép nhan phai c6 trang thiét bj can
thiét.
- Tiép nhan hd so, ddi chiéu gidy to tuy than
va vao s6 dang ky.
- Dy thao két qua giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh.
Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét ho
Budc 3 | Chu tich UBND xa so thi tyc hanh chinh va chuyén Van thu| 08 gio
UBND cép x4
- Phoi hop véi by phan Van thu lay so, dong
A .« .. | dau phat hanh van ban theo noi nhan va thuc
Cong chuc lam cong tac | .. < A
Buocd |Lao dong - TB va XH cgp | lon lwutrdhose - 2 gio
<4 : - Hogm thién h‘o 50, Xdc nhan trén phan mém
va két thac luong di chuyén ho so trén phan
mém;
Can bo tai Bo phan Tiép :?ﬁ‘i nhin, tren ﬁhﬁwempl_cﬁ PR
Bu6c5 |nhan va Tra két qua - ong bao va tra ket qua gial quyct thu tue 2 gio

UBND cép xa

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan va cac co
quan, don vi lién quan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

24 gio lam viéc

IV. LINH VUC BAO VE CHAM SOC TRE EM

11. Ap dung cac bién phap can thiép khan cap hoic tam thoi cach ly tré em khéi méi treong hoic ngudi gay

ton hai cho tré em




Tén Cong
viéc

Pon vi, ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(Tinh méi
ngay 8 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén miic
do

Budc 1

Cong chac tai Bo phan
Tiép nhan va Tra ket qua
UBND cap xa

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

- S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén hd so
trén phan mém Dich vu cong va chuyén ho so
gidy dén bo phan chuyén mon xir 1y ho so.

1gio

Budc 2

Cong chuc lam cong tac
Lao dong — TB va XH
cap xa

- Tiép nhan ho so, xac minh, kiém tra thong tin
vu viéc va két ndi véi cac co quan c6 lién quan
dé danh gia mac do t6n hai va mic do an toan
moi trudng song cua tré em, xay dung ké
hoach hd trg, can thiép trinh chu tich UBND
cap xa phé duyét va trién khai thuc hién.

- Truong hop hd so, khéng dap ung yéu cau
hodc can bd sung hd so, 1ap van ban tra 1oi gui
cho bd phan mot cira xa dé tra két qua

08 gio

Budc 3

Lanh dao UBND cép x3

Lanh dao x4 xem xét, ky duyét ho so va
chuyén cho bd phan van thu phat hanh van
ban. (Truong hop tré em duoc xac dinh ¢o
nguy co hoic dang bi ton khai nghiém trong vé
tinh mang, sitc khoe, nhan pham, chu tich
UBND xa ap dung cac bién phap can thi¢p
khan cip hoac tam thoi cach ly tré em khoi
moi truong hoic nguoi gy ton hai cho tré
em.)

02 gio

Budc 4

Cong chuc lam cong tac
Lao dong — TB va XH

- Phéi hop v6i Van thu phat hanh van ban;
- Hoan thién, luu trir ho so va gui két qua Bo

0,5 gio

DVC truc
tuyén mot
phan




cap xa

phan Tiép nhan va Tra két qua, cac co quan,
don vi lién quan theo quy dinh.

Cong chuc tai Bo phan

- Xac nhan trén phan mém Dich vy cong;
- Thong bao va tra két qua giai quyeét tha tuc

BuocS | Tiep nha? Va~Tra ket qua hanh chinh cho t6 chirc/cong dan va cac co 0.5 gio
UBND cap xa e
quan, don vi lién quan
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 12 gio 1am viéc
12. Cham dhit viéc chiam séc thay thé cho tré em
Thoti gian | Dich vu
Tén Cong . L " A n <A thuc hién | cong truc
viéc Pon vi nguoi thuc hién Noi dung cong viéc (Tinh mi tuyén
ngay 8 gio) | mirc do
Cong chic tai Bo phan |~ Kiem,tra,khu’ong olan, '[IAep nhan ho S(z; .
. . £ A s A o | - SO hda ho so, nhap thong tin, chuyén ho so |
Buoc 1 | Tiep nhan va Tra két qua |, . PO ) A . 2 1A 04 gio
Lo trén phan meém Dich vu céng va chuyen ho so
UBND cap xa A TN A A o 10 A
giay dén bo phan chuyén mon xt 1y ho so.
- Tiep nh@n ho so, vao sO thep doi thuc hién
TTHC. Tien hanh tham dinh ho so:
+ Truong hop khong dap tng yéu cau, can DVC truc
Cong chic 1am cdng tac | giai trinh va bo sung thém thong bao cho to tuyen mot
Budc 2 | Lao dong — TB va XH cap | chuc, ca nhan biét dé bo sung, hoan thién ho 24 gio phan

Xa

so hoac du thao van ban tra 161 1y do.
+ Truong hop dat yéu cau, soan thao quyét
dinh cham dut viéc cham soc thay thé va
chuyén hinh thic chiam soc thay thé.




Buéc3 |Lanhdao UBND capxd | Xem xét, ban hanh quyét dinh cham duat viec | 08 gio
cham soc thay thé va chuyén hinh thirc cham
soc thay thé va chuyén cho cong chuc Lao
dong - TB va XH
- Phdi hop voi bo phan Van thu lay s, dong
. . .. . . |dau phat hanh van ban theo noi nhan va thyc
Cong chtc lam cong tac | .. <A
Buoc4 | Laodong— TB va XH cép | Men leutrhoso - - 02 gio
G - Hoan thién h‘o 50, Xdc nhan trén phan mém
va ket thac luong di chuyén ho so trén phan
mém:
Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan trén phan mém Dich vu cong;
Buéc5 |nhan va Tra két qua|- Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc| 02 gio
UBND cép x4 hanh chinh cho t6 chirc/cong déan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio 1am vigc

13. Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc ¢6 nguy co bi bao luc, béc 16t, bo
roi va tré em c6 hoan canh dac biét

Thai gian | Dich vu
Tén Cong Pon vi nguoi thuc ne n ‘A thuc hién |cong truc
o = Noi dung cong viéc ; X A .
VIEC hién (Tinh moi fuyeén miac
ngay 8 gio) do
Cén bo tai Bo phan Tidp |~ KA!erTl tra,‘A hudng Flan, 'Elep r}han ho S;or; . A DVC
. n X A . | - SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén . truc
Buécl |nhan va Tra két qua A A : n \ 2 A £ 04 gio X
JE phan mém Dich vu cong va chuyén ho so giay tuyen
UBND cap xa LA A A A a1 1A A
den bo phan chuyén moén xur 1y ho so. mot




Buéc 2 | Cong chic lam cong tac | - Tiép nhan, kiém tra ho so va tién hanh thu thap 36 gio
Lao dong — TB va XH | thong tin, kiém tra tinh xac thuc vé hanh vi tré
Cap x4 em bi xam hai hoic c6 nguy co bi bao luc, boc
16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dac biét, tinh
trang mat an toan, mac do nguy co gy tén hai
dbi vai tré em
- Xay dung ké hoach hd trg, can thiép trinh Chu
tich UBND céap xa phé duyét ton hai ddi véi tré
em.
Xem xét, tham dinh ky Quyét dinh phé duyét va
Buéc 3 | Chuatich UBND cép xa | K& hoach hd trg, can thiép dbi véi tré em va 10 gio
chuyén bo phan van thu
- Phéi hop véi bd phan Van thu lay s6, dong dau
Cong chac lam cong tac | phat hanh van ban theo noi nhan va thuc hién luu
Bugc 4 |Lao dong — TB va XH | trix hd so. 04 gio
cap x4 - Hoan thién ho so, xac nhan trén phan mém va
két thuc ludng di chuyén hd so trén phan mém:;
Céan bo tai Bo phan Tiép | - X4ac nhan trén phan mém Dich vu cong;
Bu6c5 |nhan va Tra két qua |- Thong bao va tra két qua giai quyét thu tuc 02 gio

UBND cép x4

hanh chinh cho t6 chtrc/cong dan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

56 gio 1am viéc

14. Pang ky nhan cham séc thay thé cho tré em déi véi c4 nhan, ngudi dai dién gia dinh nhan chim séc thay
the khong phai la ngwdi than thich cia tré em

Tén Cong
Viéc

Pon vi ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thai gian
thuc hién
(Tinh moi

Dich vu
cong truc
tuyen




ngay 8 gio)

muc do

Buoc 1

Cén bo tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua
UBND cip xa

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

- S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén hd so
trén phan mém Dich vu cong va chuyén hd so
gidy dén b phan chuyén mén xt 1y ho so.

04 gio

Budc 2

Cong chic lam cong tac
Lao dong — TB va XH
cap xa

- Tiép nhan, kiém tra ho so va tién hanh lap,
luu trir danh sach ca nhan, gia dinh c6 nguyén
vong nhan cham soc thay thé; hang quy cap
nhat danh sach

- Lua chon hinh thac, ca nhan, gia dinh cham
soc thay thé phu hop véi tré em; xac minh
diéu kién cua ca nhan, gia dinh nhan chim séc
thay thé; cung cip thong tin vé ca nhan, gia
dinh nhan cham soc thay thé cho tré em va lay
v kién cua tré em tir du 07 tudi tro 1én; lya
chon, théng bao, cung cap thong tin, hd so cua
tré em can cham soc thay thé cho ca nhan, gia
dinh nhan cham séc thay thé, trinh Chu tich
UBND xa

- Du thao két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh trinh Lanh dao UBND xa phé duyé¢t.

90 gid

Budc 3

Chu tich UBND cép x4

Xem xét, tham dinh ky phé duyét quyét dinh
giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan
cham soc thay thé; to chirc viéc giao, nhan tré
em gitra Uy ban nhan dan cp x3 va c4 nhan,
gia dinh nhan chiam séc thay thé chuyén bo
phan Van thu.

20 gid

DVp truc
tuyén mot
phan




Budc4 | Cong chuc lam cong tac | - Phoi hop véi bo phan Van thu lay so, dong | 04 gio
Lao dong — TB va XH | dau phat hanh vin ban theo noi nhan va thyuc
cap x4 hién luu trix ho so.
- Hoan thién hd so, xac nhan trén phan mém
va két thuc ludng di chuyén hd so trén phan
mém;
Cong chuc tai Bo phan | - Xac nhan trén phan mém Dich vu cong;
Buéc5 | Tiép nhan va Tra két qua | - Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc | 02 gid

UBND cap x4

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

120 giér lam viéc

15. Théng bao nhan chiam séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan chiam séc
thay the la ngwdi than thich ciaa tré em

Thoi gian Dich vu
Ten .(Eong Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc th}rc h'eﬂ‘ | cong tru:c
Viec (Tinh mol | tuyén murc
ngay 8 gio) do
| - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
Can bo tai Bo phan Tiép | - SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so
Bugc 1 | nhéan va Tra ket qua UBND | trén phan mém Dich vu cong va chuyén ho 04 gio
cap xa :g giay dén bo phan chuyén mon xu 1y ho DVC tryc
- Ticp nhan, kiém tra ho so va tién hanh qua tuyer?é:]not
Cong chuc lam cong téc | trinh thim dinh, xir 1y hd so theo quy dinh; P
Buéc 2 | Lao dong — TB va XH cap | - Xac minh diéu kién cua ca nhan, gia dinh 82 gio

Xa

nhan cham soc thay thé , trinh chu tich
UBND xa (noi cu trGi ctia ca nhan, gia dinh




nhan cham soc thay thé) ’
- Ddy thao ket qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dé trinh Lanh dao UBND ky duy¢t

Xem xét, tham dinh ky ban hanh quyét dinh
giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan
Buéc 3 | Chu tich UBND cap xa cham soc thay thé trén co s bao cdo xac 28 gio
minh cda nguoi lam cong tac bao vé tré em
Cép xa

- Phéi hop véi bo phan Van thu lay s6, dong
dau phat hanh vin ban theo noi nhan va thuc
hién hau trir ho so.

- Hoan thién hd so, xac nhan trén phan mém
va ket thic luong di chuyén ho so trén phan
mém;

Cong chuc lam cong tac
Buoc4 | Lao dong — TB va XH cap
xa

04 gio

Cong chiac tai Bo , phan | - Xac nhan trén phﬁnrmém Dich vu cong;
Busc 5 | Tiep nhan va Tra ket qua | - Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc 02 gio
UBND cap xa hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 120 gio 1am viéc

16 . Chuyén tré em dang dwoc chim séc thay thé tai co sé tro giup xi hdi dén ca nhan, gia dinh nhan chim
séc thay thé

Thot gian Dich vu

Tén Cong | Don vi nguoi thuc thwc hién | cong truc

Noi dung cong viéc

viéc hién (Tinh mdi tuyén
ngay 8 gio) | muc do
Busc1 | Cosé tro gitip xa hoi Lap danh sach va ho so tré em c¢6 nhu cau tim 40 gic DVC truc

ca nhan, gia dinh chiam séc thay thé, gui S¢ Lao tuyén mot




dong —TB va XH doi véi co so thugc trach
nhiém quan 1y cp tinh hoic UBND cip huyén
dbi voi co s¢ thudc trach nhiém quan 1y cip
huyén.

Budc 2

S¢ Lao dong — TB va
XH hoiac UBND cap
huyén

Tham dinh ho so, ddi chiéu véi danh sach ca
nhan, gia dinh ding ky nhan cham soc thay thé
dé xem xét, danh gia su phu hop cua ca nhan,
gia dinh dang ky nhan cham soc thay thé; néu
thidy phu hop chuyén danh sach va hd so dén
UBND céap x4 noi c4 nhan, gia dinh ding ky
nhan cham soc thay thé cu tru.

60 gio

Budc 3

Co s0 tro gitp xa hoi

Phéi hop véi UBND cap xa noi cu tra cua céa
nhan, gia dinh nhan chiam soc thay thé thong
bao tinh hinh cua tré em cho ca nhan, gia dinh
nhan chim séc thay thé, t6 chirc cho ca nhan,
gia dinh nhan cham séc thay thé tiép xtc véi tré
em va dua tré em dén nha cua ca nhan, gia dinh
nhan cham soc thay thé dé tré em lam quen véi
moi trudng méi; lay ¥ kién, nguyén vong cua
tré em vé ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay
thé trong truong hop tré em tir du 07 tudi tro
1én.

40 gio

Budc 4

Chu tich UBND cap xa

Xem xét cac diéu kién cua ca nhan, gia dinh
nhan cham soc thay thé, néu du diéu kién,
UBND céap xi quyét dinh giao tré em cho ca
nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé. UBND
cap x4 gui quyét dinh giao tré em cho ca nhén,
gia dinh nhan cham soc thay thé dén So Lao

60 gio

phan




dong —TB va XH hoic UBND cap huyén hoic
co quan, t6 chic c6 thim quyén dé lam co s&
cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em tai
Co S& tro giap xa hoi. Viéc giao, nhan tré em
duoc thuc hién khi co quyét dinh cham séc thay
thé cia UBND cap xd va quyét dinh chim duat
cham soc thay thé tai co s& trg giup xa hoi.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 120 gio 1am viéc
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